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陽明工商 103 學年度第二學期班級讀書會第三次閱讀資料 

實施日期：104 年 5 月 25 日（一）（第 1 節） 

資料來源：《技職領航 影響四十：台科大 40 個翻轉人生的成功故事》， p38-45；出版社：遠流出版 

 

打造跨國界 平民美食王國 

／ 85度 C集團董事長 吳政學 

沒有顯赫的學歷，來自雲林鄉下的吳政學， 豐原國中補校畢業，二十幾歲就開始創業，深具生意頭腦

的他，開過髮廊、飲料連鎖點「休閒小站」「熱到家」披薩，並以「85 度 C 咖啡」建立跨國的平民美食

王國。成為 85 度 C 咖啡董事長的吳政學說，年輕人不要只是在家裡空想，應有自己的想法，遇到挫折

要能屈能伸，抱定目標後全心全意投入並持續努力。 

十萬元創業，英雄不怕出身低 

吳政學來自雲林縣口湖鄉，因家境不好，小學及國中轉學九次，豐原國中補校畢業後，東方工專沒念完

就去當兵。當兵時就學理髮為工作做準備，退伍前思考未來出路，在翻閱台塑創辦人王永慶傳記時，看

到只有小學畢業的王永慶也能打造台塑王國，且從和軍中長官分享創業想法時，發覺自己有說服他人投

資的潛能，退伍前心底就立下自己創業的堅定意念。 

想創業卻沒資金，吳政學退伍後先在網球拍工廠從事論件計酬的作業員，每天工作十五小時，一個月可

賺三萬多元。為存創業基金，吳政學幾乎不花錢，三個月就存十萬元，並與一位會燙頭髮的美髮師傅共

同頂下一家美容院，開始人生首次創業。兩個人分工明確，師傅負責主要理、燙髮工作，吳政學負責管

理，鼓吹消費者燙頭髮及購買洗髮精，教導學徒怎麼服務客人，不到半年就開了第二家分店。在髮廊的

他，學會了聆聽客戶的意見，也懂得教育訓練和顧客滿意度的重要。 

從開髮廊到賣鞋底 

雖然初試啼聲就有不錯成績，但吳政學不具美髮專長，覺得美髮工作太無聊，因此在髮廊客戶的建議下，

髮廊開幕一年多之後，吳政學花費超過八十萬創業租廠房和設備賣起鞋底，自己一人兼作好幾份工作，

是會計，也是業務員、送貨員。憑著拚勁和認真，鞋廠為吳政學帶來滾滾財源，最高紀錄一個月可賺超

過六十萬，那時候吳政學才二十五歲左右，約三年時間就讓他買了房子和車子。吳政學回憶：「有三、

四年的時間，每天早上八點工作到晚上十二點，只有過年才休假，客戶覺得自己很認真。」吳政學鼓勵

年輕人，只要努力總是有長輩會欣賞，只要肯努力，總是會被看見。 

因為一路創業順遂，吳政學想擴大規模，前進大陸投資鞋底加工廠，但這兩年過程，因為上游廠商惡性

倒閉，並沒有賺到什麼錢，吳政學選擇將股份折讓賣給原來的股東，髮廊也頂讓出去，回家後協助從事

大理石工作的父親。 

創業，潛沉，再創業 

從在管理數百位員工的老闆，變成什麼都沒有的大理石工人，吳政學卻不氣餒，能屈能伸的他施展擅長

的業務天分，在大理石產業也很快拉到很多生意，最尖峰時期，手底下有近五十位大理石師傅，讓父親

從原本論件計酬的師傅變成主要的上游承包商，就這樣又過了四年。 

歷經了幾次迥然不同的創業，吳政學獲取了經驗。頭腦總是轉不停的他，決定要做「不會倒且可以收現

金的事業」，因而開始跨足餐飲業。那時，吳政學到東海大學拜託開設「休閒小站」的軍中同袍，聽到

朋友賣一杯到二十元，一個月竟可賺二、三十萬元，又接連開分店。當時房地產不景氣，吳政學開始加

盟休閒小站，並懂得「複製成功模式」，他選擇環境類似東海大學的逢甲大學夜市，果然生意熱絡，隨

後開放業者加盟，業績很快顯現出來，投資約八十萬元，三個月就回收。 
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加盟的業者多了，問題也開始產生，後來陸續加盟的業者串聯想成立另一個連鎖聯盟，擅長說明及分析

的吳政學幫忙出面處理，以「擒賊先擒王」方式，先找到一位主要業者談判，恩威並施下化解這場危機，

由於吳政學的危機處理得宜，讓他獲邀加入連鎖店的管理行列。擔任休閒小站管理者的吳政學，為此買

了一本介紹麥當勞的書籍，參考麥當勞營運模式管理，將「休閒小站」規模越變越大，加盟店規模一度

擴張到超過二百家。 

失敗是最佳的養分 

加入「休閒小站」約四、五年後，由於股東有些意見不合，吳政學自行出資開設「熱到家」披薩，他坦

言，「平價披薩的點子是抄襲別人的」，沒想到一開始生意好到顧客經常大排長龍，加盟店迅速擴張到六、

七十家，但好景不常，必勝客等對手也推出平價小披薩應戰，熱潮很快就消退，潮起潮落不到一年。 

吳政學說，「熱到家」失敗經驗，讓他體悟一時的低價行銷雖可打動消費者，卻沒有很高的技術門檻，

麵皮由別的工廠代工，沒有自己的研發團隊，產品不夠多元，很快就被市場淘汰。這個經驗成為他創辦

「85 度 C 咖啡」的最佳養分與經驗。 

跨國美食王國的誕生 

2003 年，台灣發生 SASA，吳政學看到電視播出五星級飯店高單價便當卻能吸引顧客，加上看到高雄一

家經營咖啡與蛋糕及麵包店業績強強滾，深具生意頭腦的他，決定找五星級飯店主廚做蛋糕。吳政學記

取上次創業教訓，從源頭品質管控做起，他以「七顧茅廬」延攬多位五星級飯店主廚。咖啡豆直接向瓜

地馬拉農莊採買，控制產品品質，打出「平價的頂級享受」，跨國美食王國就此誕生。 

85 度 C 咖啡在 2004 年開設第一家直營店，並開放加盟，至今在五個國家（地區）開設門市，全球合計

超過七百家店。2010 年以「F-美食」在台掛牌，2012 年曾榮獲台灣二十大國際品牌的第十名，2013 年招

攬「小七教父」謝健南加入團隊後，朝國際一流品牌邁進，目前在各國的分店，也有當地口味產品加入。 

說服能力最令人佩服 

沒有顯赫學歷、沒上過班的吳政學，能成功打造美食王國，除了有商業頭腦、知道市場需求、懂得專業

分工外，更能將失敗經驗化為養分。吳政學最令人佩服的就是「說服」的能力，不論是是早期創業說服

別人一起投資，到創立 85 度 C 時說服五星主廚加入團隊，或是尋找專業經理人加入 85 度 C 團隊。吳政

學說，因為自己在溝通過程中有誠意，只要站在對方的立場為他想，就能引起對方共鳴，再分析利害得

失，才能吸引有志一同者一起打拼。像是找五星級飯店主廚鄭吉隆，就是分析利害得失，才能吸引有志

一同者一起打拼。像是找五星級飯店主廚鄭吉隆，就是分析利害得失並給予入股；爭取謝健南時，則是

喚醒他對品牌的夢想與使命感，希望謝健南讓 85 度 C 成為一流的國際品牌。 

想創業，年輕人必須跨出去 

對年輕人，吳政學的建議是「動機要夠強」，年輕人應有想法、要能屈能伸，不要只待在家裡空有想法，

確定目標後要全心全意投入的跨出去，但目標設定也要依照能一步一步來，不要將目標設得太高，才能

有效達成。就像他很年輕就打定主意要創業賺錢，近年則是決定讓 85 度 C 上市，設定明確的目標、並

朝著這些目標持續努力，「每天工作十幾個小時」，辛苦是必經的過程。 

若有意創業，「有多少錢做多少事」，不能過度擴張而傷了元氣，創業總是會害怕，但總是要踏出去、正

面思考，並有最壞的打算。失敗並沒有多麼恐怖，能在不斷的反省中成長，並有把事情做好的決心，就

能永續經營。此外，做一個誠信的老闆及任用專業人才也非常重要，尋找專業人才，將自己的優點和專

業經理人結合，懂得與員工分享、用心留住人才，也是成功經營的不二法則。 

本校館內藏書：索書號 525.83/8566/2015；登錄號 0020076 
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